
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

 منطقة المدينة المنورة 

 محافظة بدر

 جمعية البر الخيرية بالرايس

421ترخيص   
 اشراف المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي



 
 المقدمة

تتمثل هذه السياسة تعريف المستفيدين من الخدمات العامة للجمعيةة ممعرةةة   

 هتضةي قت تحديثها بشةلل مسةتمر بسةل الحاجةة ام مةا     جميع الإجراءات التي يتم 

المصلحة العامة، بالإضاةة للمسةتجدات التةي تسةعل الجمعيةة لتحقيقهةا تجةاه       

خدمة المستفيدين مالعمل علل توةير السةلل مادومات المعيةةة التةي تسةاعدهم     

الرعوية إلل التةمية ، مةع تعييةي ةقةة المسةتفيدين بالخةدمات التةي        للانتقال من

 ا الجمعية.تقدمه
 

 النطاق 

تحةةدو هةةذه السياسةةة المسةةلمليات العامةةة علةةل داةةةة المسةةتفيدين مةةن خةةدمات 

الجمعية ،علل الرقي بالمجتمع مالحدَ من المشادل الاجتماعية التي تعةاني مةهةا   

ادسرة المستفيدة، متمةعهم من التطور مالتقدم، متوةير ما يليمهم من الخةدمات  

التي تقدمها الجمعيةة ، بالإضةاةة إلةل عمليةات      الاجتماعية الخاصة ةي مجالات

المختلفة التي يقوم عليها ومر ادخصائي الاجتماعي ، بمةا يةلو     التطور مالتةمية

 إلل تحقيق ادلر قدر مملن من الةتائج الإيجابية .
 

 البيان 

 

 ادنظمة ماللوائح -ا

مالتحقق  تضمن تحديد الفئات التي تقدم لها مشرمط الحصول عليها مآلية اللحث

ماتخاذ القرار بمةح المساعدات مانواع هذه المساعدات ممقدار دل مةها مةق المةهج 

العلمي المتلع مبما تقتضةيه بليعةة هةذا العمةل مةن الةياهةة مالالتةيام بةاللوائح         

 مادنظمة من جهة ، مالسرية مالمحاةظة علل مشاعر المحتاجين مبفظ درامتهم.
 



 الجمعيةالمستفيدمن من خدمات  -ب

 المطلقات 

 المهجورات 

 ادرامل ماديتام 

 العاجي عن العمل 

 دلار السن 

 وعم الطوارئ ماللوارث 

 عابر السليل 

 الخدمات التي تقدمها الجمعية -ج

o الدعم الشهر  الغذائي 

o  الدعم التةمو 

o وعم إيجار المسلن 

o وعم ترميم متحسين المسلن 

o وعم تسديد ةواتير اللهرباء 

o وعم بوارئ ماللوارث 

o تفريج درب/ صدقات 

o وعم اجهية دهربائية 

o وعم اللسوة 

 للتأدد من ابقية الدعم المستةدات الخاصة المطلوب توةرها -و

 )الإةلاتات الرسمية ) بطاقة الهوية الوبةية، وةتر العائلة، هوية مقيم 

 صور شهاوات الميلاو للأبةاء غير المضاةين ةي سجل ادسرة 

  ذدوراً مإناةاً( ام شهاوة مدرسية بديثة.تعريف من المدرسة للأبةاء( 

 .صورة من نظام )ابشر( بالمعلومات الشخصية لرب ادسرة 

 . صورة من إةلات العةوان الوبةي للمسلن 



 . صورة صك مللية المةيل ام عقد إيجار إللترمني معتمد من ملتل عقار 

 .صورة من آخر ةاتورة دهرباء 

 املينإةاوة وخل اليمج ماليمجة مادبةاء الع 

 .صورة من رقم الحساب اللةلي مالآيلان ، ميلون باسم صابل الطلل 

        دشف بةلي لجميع الحسابات اللةليةة دةةراو ادسةرة العةاملين لآخةر ةلاةةة

 اشهر.

 .تعهد بمسلمليتة الشخصية علل صحة جميع الليانات 

دما يراعل المستةدات الإضةاةية للةل ةئةة مةن الفئةات المسةتفيدة مةن خةدمات         

 ة.الجمعي

 جودة الخدمات المقدمة 

تحقيق رضا متوقعات المستفيدين مالتحسين المستمر للاةة المةتجات مالخدمات 

 المقدمة لهم .

 واجبات المستفيد 

  الإلتيام بتقديم داةة الليانات مالمستةدات مالوةائق التي اةصح عةها متحمل

 المسلملية القانونية مآةارها ةي بال ةلوت العلس.

 بتحديث بياناتي لدى الجمعية دل ما بةرا تحةديث ام تغييةر علةل      الإلتيام

 بالتي الاجتماعية ام الاقتصاوية ام الصحية سواء لي ام دبد التابعين لي.

 .المواةقة علل الشرمط مالتعهد بصحة الليانات مالإقرار بتحمل المسلملية 

 العدل 

يةة الصةر    تحقيق المساماة بةين المسةتفيدين مةن خةدمات الجمعيةة ، بسةل آل      

 المتلعة.

  



 المسؤوليات 

تطلق هذه السياسة ضمن خدمات الجمعية المقدمة للمستفيدين المسجلين تحت 

خدمات الجمعية مضمن الةطاق الجغراةي لها، مالابلاع علةل ادنظمةة المتعلقةة    

 بالخدمات .

علل إوارة تةمية المستفيدين توعية المستفيدين بما لهم من مسلمليات من خلال 

 إبلاغهم قلل التقديم د  من الخدمات.
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